RE: No entrega de correo solicitud MU0O30T0001455

Pablo Garcia Combeau <pgarcia@consejotransparencia.cl>
Lun 05/09/2022 11:54
Para: Laura Pulgar <lpulgar@municipalidadcasablanca.cl>

Estimada Laura, el error que aparece salta porque correo no existe (ya sea porque esta mal escrito por usuario, o porque hubo un problema en transcripcion).
En caso de ser el Unico canal de notificacion con el que cuenta, deberan dejar registro del envio de respuesta en su momento, y del error que arroja (para prevenir eventuales amparos):

Atentos saludos.

Pablo Garcia
Jefe de Unidad Atenciodn Integral a Personas
Unidad de Atencidn Integral a Personas

"
Transparencia - - _ -
e Morandé 360, piso 7. Santiago, Chile

Tel.: (56-2) 2495 2000
www.consejotransparencia.cl

En virtud del principio de transparencia de la funcion publica, la informacién contenida en este correo y en los documentos que se hubieren adjuntado es

publica, salvo que concurra algun caso de reserva o secreto previsto en la Ley de Transparencia u otras leyes de quérum calificado.

Due to the transparency principle in public administration, the information contained in this e-mail and the documents attached are public information with

the exception of those cases in which law N° 20.285 on Access to Public Information or other applicable laws establish confidentiality.

De: Paola Valdivia Mendez <pvaldiviam@consejotransparencia.cl>
Enviado el: lunes, 5 de septiembre de 2022 11:18

Para: Pablo Garcia Combeau <pgarcia@consejotransparencia.cl>
Asunto: RV: No entrega de correo solicitud MUO30T0001455

Pablo para tu revision
PAOLA VALDIVIA MENDEZ
Administrativa de Oficina de Partes

Unidad de Atencion Integral a Personas

"
_ Transparencia
Morandé 360, piso 7. Santiago, Chile

Tel.: (56-2) 2495 2000

www.consejotransparencia.cl

En virtud del principio de transparencia de la funcién publica, la informacién contenida en este correo y en los documentos que se hubieren adjuntado es ptblica, salvo que concurra algin caso de reserva o secreto previsto en la Ley de Transparencia u otras leyes de quérum calificado.

Due to the transparency principle in public administration, the information contained in this e-mail and the documents attached are public information with the exception of those cases in which law N° 20.285 on Access to Public Information or other applicable laws establish confidentiality.

De: Laura Pulgar <lpulgar@municipalidadcasablanca.cl>

Enviado el: viernes, 2 de septiembre de 2022 15:32

Para: Contacto Consejo para la Transparencia <contacto@consejotransparencia.cl>

CC: Leonel Bustamante <lbustamante@municipalidadcasablanca.cl>; Javier llabaca <javier.ilabaca@municipalidadcasablanca.cl>
Asunto: No entrega de correo solicitud MU0O30T0001455

Estimados,
junto con saludarles informo situacién acontecida con la solicitud del asunto.
Se ha requerido por parte de este municipio la prérroga al requerimiento, sin embargo, al momento de enviar las notificaciones al requirente el correo enviado arroja como reporte no entregado (se

adjunta al presente). Revisado ademas los reportes del portal sobre "Consultas de correos enviados" arroja en cuanto asunto de prérroga un estado "incorrecto". Se adjunta ademas captura de
pantalla de éste dltimo.


https://webmail.consejotransparencia.cl/owa/UrlBlockedError.aspx
https://webmail.consejotransparencia.cl/owa/UrlBlockedError.aspx
mailto:lpulgar@municipalidadcasablanca.cl
mailto:contacto@consejotransparencia.cl
mailto:lbustamante@municipalidadcasablanca.cl
mailto:javier.ilabaca@municipalidadcasablanca.cl

Lamentablemente, no cuento con otro medio de notificacién al requirente, ya que, no especifica nimero telefénico en la solicitud, ni direccién postal u otra forma de contacto.

Desprendido de lo anterior, requiero su pronunciamiento para efectuar procedimiento respectivo, ya que, no se ha podido informar sobre la prérroga y tampoco se podra enviar respuesta al
requerimiento.

Atenta a sus comentarios, me despido cordialmente.
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